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NIE WYSTARCZY
ZATRUDNIC

Zatrudnienie dobrego lidera technicznego to dzi$ nie lada wyczyn — ale najwiekszym btedem jest mysle¢, ze z momentem
podpisania umowy proces sie koriczy. On sie wtedy dopiero zaczyna. Zbyt wiele organizacji traci potencjat Swiezo zatrudnionych
menedzeréw przez brak przemyslanego wdrozenia. Lider operacyjny, od ktérego zalezy dostepnos¢ kluczowej infrastruktury,
komunikacja z produkcjg i spokdj zespotu technikdw, nie moze sobie pozwoli¢ na dtugi okres “rozgladania sie”.

Zarzadzanie UR, produkcjg czy infrastrukturg wymaga precyzji, ale onboarding lidera powinien by¢ réwnie precyzyjny. Sprawdzony
model oparty na sekwencji 30—-60—90 dni, a nastepnie fazach 6 i 12 miesiecy, pozwala nie tylko zaadaptowad, ale realnie zbudowac¢
wplyw nowego lidera na system techniczny i ludzki. Okres pierwszych 12 miesiecy nowego lidera w dziale technicznym to okres
budowania tzw. Piramidy Wptywu Lidera. Okres ten nigdy juz sie w nie powtdrzy w danej organizacji i jest tylko jedna szansa na
jego optymalne przeprowadzenie.

Piramida Wptywu Lidera Technicznego

Budowanie
Przysztosci

Szybkie Zwycigstwa
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FAZA 1 - PIERWSZE 30 DNI: SLtUCHAC, OBSERWOWAC, ROZUMIEC ZALEZNOSCI

To nie czas na wprowadzanie zmian. To czas na mapowanie rzeczywistosci — formalnej i nieformalnej. Najlepsi liderzy, z ktérymi
pracowatem, juz na tym etapie potrafili zauwazy¢ napiecia miedzy UR a produkcjg, obszary konfliktu miedzy zespotami

zmianowymi, niedopowiedziane zasady priorytetyzacji czy absurdy w zgtoszeniach awarii. Interweniowali gtéwnie tam, gdzie miato
to realny wptyw na bezpieczeristwo.

Lider dostaje konkretne zadania:

e  zmapuj zaleznosci: kto ma wptyw, kto tylko sygnalizuje;

e przeanalizuj dane z ostatnich 6 miesiecy: jakie awarie dominujg, jakie sg czasy reakcji, gdzie sg biate plamy w

dokumentacji;

o zidentyfikuj relacje nieformalne w zespole technikdéw i automatycznie tworzony “autorytet roboczy”.

To miesigc bez presji wdrazania zmian, ale z petng presja zrozumienia systemu jako catosci.

FAZA 2 - DNI 30-60: MIKROINTERWENCIJE | PIERWSZE SZYBKIE ZWYCIESTWA

Kiedy lider techniczny juz widzi, co dziata, a co sie tylko kreci wokét wtasnej inercji nadchodzi czas pierwszych dziatan. Celem nie
sg spektakularne zmiany, ale szybkie zwyciestwa, ktére buduja jego nieformalny autorytet. Typowe interwencje:

e zmiana formatu odpraw technicznych (np. wprowadzenie tablicy awarii dnia, bardziej efektywne spotkania operacyjne),
e uporzadkowanie zgtoszen serwisowych i jasna matryca priorytetéw,

e wspdlna analiza ostatnich dwdéch incydentéw metodg 5Why i omdéwienie z zespotem.

W tej fazie lider juz zaczyna dziataé jako operator systemu, nie tylko obserwator. W porozumieniu z mentorem omawia kazda
decyzje, zanim trafi w wir organizacyjnej grawitacji.

FAZA 3 - DNI 60-90: PROJEKTOWANIE WEASNEGO WPLYWU
Tu zaczyna sie strategia. Lider formutuje swéj plan dziatania na 6 miesiecy, ktéry dotyczy trzech warstw:
1. procesowej— co musi sie zmieni¢ w narzedziach, KPI, przeptywie zgtoszen;
2. relacyjnej —z kim musi zbudowaé wspodtprace opartg na zaufaniu;
3. zespotowej— co potrzebuje wdrozy¢ w codziennej pracy dziatu UR.
Ten plan nie jest abstrakcjg, powstaje na bazie konkretnych rozmoéw, danych z CMMS i refleksji wspieranej mentoringiem. Czesto

wtasnie tutaj dochodzi do pierwszego spiecia z produkcjg lub dziatem jakosci, kiedy lider zaczyna jasno komunikowaé swoje
granice. Musi umiec to zrobic dobrze.
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FAZA 4 - 6 MIESIECY: UGRUNTOWANIE | DOJSCIE DO REALNEGO WPLYWU

Po pdt roku dobry lider juz nie pyta, co sie dzieje, on juz wie. Zna system, zespdt, zaleznosci, co najwazniejsze, ma juz wptyw.
Potrafi:

e  prowadzi¢ trudne rozmowy z dostawcami, audytorami i zarzagdem,

e rozrdznia¢ dane wazne od szumu informacyjnego,

e pokazac plan naprawczy dla systemowych probleméw (np. brak zapaséw krytycznych),
e zorganizowac zespo6t wokot zmian, nie tylko wokét codziennych pozaréw.

W tej fazie kluczowe jest budowanie dtugofalowego planu i ugruntowanie wptywu w newralgicznych procesach, i strategicznych
projektach.

FAZA 5 - 12 MIESIECY: ZAKORZENIENIE | BUDOWA PRZYSZLOSCI

Po roku lider techniczny nie jest juz “nowy”, ale jest twarzg dziatu. Wspdttworzy strategie inwestycyjng, wdraza planowanie
postojéw, uruchamia szkolenia wewnetrzne, automatyzuje raportowanie, co wazniejsze, buduje przysztosé dziatu i organizacji.
Widzi, kogo rozwija¢. Wie, co i do kogo delegowac. Przestaje by¢ ogniwem, a staje sie architektem systemu technicznego.

Organizacja, ktéra chce mieé lideréw technicznych z realnym wptywem, musi planowaé onboarding z chirurgiczng precyzjg. Nie
wystarczy zatrudnié. Trzeba prowadzi¢. Pokazywac. Wspierac. Zadawacé pytania. Kalibrowac decyzje. Pomaga¢ modelowaé metody
dziatania. Bez tego nowy lider, nawet najlepszy na papierze, wpadnie w tryby starego systemu i przestanie dziata¢ po swojemu.

Dobrze zaprojektowany onboarding zwieksza kilkukrotnie szanse na sukces nowego lidera technicznego.
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